EVELUGA

erctarasing poistenia

Informacna povinnost’ prevadzkovatela

podra ¢l. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/79 o ochrane fyzickych 0sob pri
spracivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie*) v sulade
s §19 zékona ¢. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,zdkon*)

Beveluga, s.r.0., so sidlom Jiraskova 5, 911 01 Tren¢in, ICO: 444 92 596, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trencin, vlozka ¢islo , v oddiel: Sro (d’alej len ako ,,Prevadzkovatel)

Osobnymi udajmi st udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatel'nej
fyzickej osoby, ktort mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé na zéklade vSeobecne
pouziteného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifika¢né
Cislo, lokaliza¢né tudaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzick identitu, fyziologickll identitu, genetick
identitu, psychickll identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo
socialnu identitu (d’alej len ako ,,0sobné tidaje*)

Dotknutou osobou je kazda fyzickd osoba, ktorej osobné tudaje sa spracovavaju (d’alej ako
,,dotknuta osoba*)

Dotknuté osoby sa m6zu obracat’ so svojimi pripomienkami a ziadostami tykajucimi sa spractivania
osobnych udajov na Zuzanu Reznu a to pisomnou formou alebo osobne na adrese sidla spolo¢nosti:
Jirdskova 5, Trencin, v Case od 09:30 hod. do 11:30 hod. pocas pracovného tyzdiia, tel.kontakt:
032/7437395, email: beveluga@beveluga.sk (d’alej ako ,,kontaktna osoba“)

Clanok I.
Ucel spracuvania osobnych udajov

1. Prevadzkovatel spraciiva osobné udaje na tieto ucely:

— uzatvorenie, zmeny alebo ukoncenia poistnej zmluvuy, zahifiajice zastupovanie klienta vo
veci vypovede uzatvorenej poistnej zmluvy, okrem podpisu vypovede poistnej zmluvy

— spolupréce pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby

— spolupréace pri vybavovani narokov a plneni plynucich Klientovi zo zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby, najméa v suvislosti s poistnymi udalost’ami

— nahlasovania a komplexného rieSenia poistnych udalosti

— spracovavania analyz poistného rizika

— predkladania ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby

— uzatvarania zmlav o poskytnuti finan¢nej sluzby

— vykonavania d’al$ich ¢innosti smerujucich k zmene alebo uzatvoreniu zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby

— prevodu poistnych zmlav

— zaucelom plnenia zmluvnych povinnosti vo¢i klientom,

— zaucelom evidencie a rieSenia st’aznosti,

— reklamacii a servis klientom

2. Doba spractivania osobnych udajov - prevadzkovatel vyhlasuje, ze osobné udaje spracuvané
podl’a ustanoveni osobitného zdkona ako aj evidenciu vSetkych pisomnych podkladov uchovava po
dobu, ktoru jej uklada zakon, t.j. 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby. V pripade Zivotnej poistnej zmluvy Zivotného poistenia je doporuc¢ené 13 rokov, nakol’ko je
mozné riesit’ uz nahldsenu poistna udalost’ a ziadat’ poistné plnenia.
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3. Spractvanie osobnych udajov podla ods. 1.1 je potrebné na uzatvorenie poistnej zmluvy. V
pripade, Ze dotknutéd osoba neposkytne svoje osobné udaje, nie je mozné uzatvorit’ poistnil zmluvu

4. Zoznam osobnych udajov

(] zékladné identifikacné udaje dotknutych osob

[1 roz8irené informacie o dotknutej osobe a transakcéné udaje

(] udaje nevyhnutné pre dojednanie zmluvy a pripadné plnenie, napr. z poistnej zmluvy

[1 koreSpondencia a ind komunikécia s dotknutou osobou

[] osobitné kategorie osobnych udajov, napr. pre potreby dojednania zivotného poistenia je
nevyhnutné, mat’ k dispozicii aj idaje o zdravotnom stave klienta

] osobné udaje tretich 0s6b nevyhnutné na plnenie povinnosti financnych institicii voci dotknutej
osobe a tymto tretim osobam, napr. poverené osoby na zastupovanie dotknutej osoby, tdaje
zékonného zastupcu a iné.

Clanok I1
Dotknuta osoba

1. Dotknut4 osoba ma pravo ziskat’ od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné
udaje, ktor¢ sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom a tieto
informaécie:

a) ucel spractvania;

b) kategorie dotknutych osobnych udajov;

¢) prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné idaje poskytnuté, najma
prijemcovia v tretich krajinach alebo medzindrodné organizécie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné,
kritérid na jej ur€enie;

e) existencia prava pozadovat’ od prevadzkovatel'a opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknute;j
osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo prava namietat’ proti takémuto
spracivaniu;

f) pravo podat’ staznost’ dozornému orgéanu;

g) ak sa osobné tdaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informécie, pokial’ ide o
ich zdroj;

Pokial’ osoba poziada o informacie formou elektronickych prostriedkov, budu jej poskytnuté v
beZne pouZivanej elektronickej podobe a to formou e-mailu, pokial’ nepoZiada o iny spdsob.

2. Dotknuta osoba mé pravo na opravu osobnych udajov bez zbytocného odkladu, pokial’ o nej
prevadzkovatel' eviduje nespravne osobné udaje. So zretelom na ucely spracuvania ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych tdajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia

3. Dotknuta osoba mé pravo na vymazanie . Prevadzkovatel je poviny bez zbytocného odkladu
vymazat’ osobné udaje na zéklade Ziadosti za predpokladu, Ze:

a) osobn¢ udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknuta osoba odvolé suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava, podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny zaklad
pre spractvanie;

c)dotknut4 osoba namieta voci spractivaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1 a neprevazuju Ziadne opravnené
dovody na spracuivanie alebo dotknutd osoba namieta voci spraciivaniu podla ¢lanku 21 ods. 2
Nariadenia;

d) osobné udaje sa spractvali nezdkonne;

e) osobné idaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’ podl'a prava Unie alebo



prava Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel’ podlieha;

f) osobné tidaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti osobe mladse;j
ako 16 rokov podrla ¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia.

4. Dotknut4 osoba nebude mat’ pravo na vymazanie osobnych udajov za predpokladu, Ze je ich
spracivanie potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie;

b) na splnenie zdkonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractivanie podl'a prava Unie alebo prava
Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podliecha, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi;

¢)z dévodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s clankom 9 ods. 2 pism. h) a 1)
Nariadenia, ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia;

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, Zze pravo uvedené v
odseku 1 znemozni alebo zavaznym spdsobom st’azi dosiahnutie ciel'ov takéhoto spractvania, alebo
e) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

5. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel' obmedzil spracuvanie osobnych udajov,
pokial

a) dotknutd osoba napadne spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov;

b) spracivanie je protizdkonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c) prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné tdaje na tcely spractivania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknutd osoba namietala voc¢i spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia, a to az do
overenia, ¢i opravnené¢ dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi doévodmi
dotknutej osoby.

Pokial' dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spracivania jej osobnych udajov, prevadzkovatel
nebude s dotknutymi udajmi vykonéavat’ ziadne spracovatel'ské operacie, okrem uchovavania, bez
stihlasu doktnutej osoby

Dotknuta osoba bude prevadzkovatel'om informovana pred tym ako bude obmedzenie spractivania
zruSene.

6. Dotknuta osoba ma prave na prenosnost’ udajov. Dotknutd osoba ma pravo ziskat' osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formate a méa pravo preniest’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi bez
toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné tidaje poskytli, branil a to za predpokladu, Ze
osobné udaje boli ziskané na zaklade sthlasu dotknutej osoby alebo na zaklade zmluvy a ich
spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

Dotknutd osoba ma pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ idajov pravo na prenos osobnych
udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial’ je to technicky
mozné.

7. Dotknut4 osoba ma prave namietat’ voci spracuvaniu jej osobnych udajov.

Dotknut4 osoba mdze namietat’ spraciivanie jej osobnych udajov na zaklade:

a) pravneho titulu plnenia tloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,
alebo z pravneho titulu oprdvneného zadujmu prevadzkovatel’a,

b) spractivania osobnych udajov na ucely priameho marketingu,

c) spracovania na Ucely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na Statistické tcely
Prevadzkovatel' nesmie d’alej spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené



zdujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej
osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku

8.Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spracovanim osobnych tudajov,
pokial’ bolo spractivanie osobnych tidajov zalozené na tomto pravnom titule. Dotknutd osoba svoj
suhlas odvola kontaktovanim kontaktnej osoby so svojou poziadavkou akymkol'vek zvolenym
sposobom.

9. Zakonnost' spracuvania osobnych udajov na zdklade udeleného suhlasu vSak nie je jeho
odvolanim dotknuta.

10. Dotknuta osoba mé pravo podat’ navrh na zaGatie konania Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, pokial’ sa domnieva, ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych
udajov.

Clanok I11.
Dopliiujice udaje

Poskytnutie osobnych udajov tretim strandm, spolo¢nostiam (d’alej len ,,Sprostredkovatelia“). Jedna
Sa O:
- finanénych sprostredkovatelov aktudlny zoznam sa nachddza na webovom sidle
www.beveluga.sk, - dodavatel a prevadzkovatel informa¢ného systému prevadzkovatela je
obchodna spolo¢nost MCR, s.r.0..
- prevadzkovatel' je povinny zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch, ktoré spractva.
Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukonceni spracuvania osobnych tidajov.
- prevadzkovatel’ poskytuje osobné tidaje v odovodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu
nasledovnym prijemcom: - finan¢né institucie, s ktorymi ma prevadzkovatel’ uzatvorenti pisomnu
zmluvu za U€elom financného sprostredkovania, zoznam tychto finanénych inStitacii je na
webovom sidle spolo¢nosti www.beveluga.sk
- iné osoby a organy iba v pripadoch a v rozsahu podla zdkona o finanénom

sprostredkovani a Narodnej banke Slovenska na ucely vykonu dohl'adu,

- inym subjektom poskytnuté osobné Udaje len ak prevadzkovatelovi tito povinnost
ukladaja pravne predpisy, alebo ak je to nutné na ochranu opravnenych zaujmov (napr. NBS, policia
SR, sudy a podobne).



