EVELUGA

erctarasing poistenia

Reklamaény poriadok
Informacie pre klientov o postupe podavania st’aZznosti na ¢innost’
finan¢éného agenta

Ak klient nebol spokojny s ¢innostou finanéného agenta pri sprostredkovani finanénych
sluzieb v sektore poistenia, je opravneny podat’ Staznost’ v spolo¢nosti Beveluga, s.r.o., a to
spravidla pisomne, na adresu sidla spolo¢nosti:

Beveluga, s.r.o.

Jirdskova 5

911 01 Trencin

alebo elektronickou posStou na e-mailovu adresu beveluga@beveluga.sk .

Klientom sa odporti¢a uviest’ na pisomnosti viditeI'né oznacéenie ,,Staznost™. Klient moze
podat’ svoju staznost’ aj ustne na ktorejkol'vek pobocke spoloc¢nosti Beveluga, s.r.o., 0 ¢om sa
spiSe pisomny zaznam.

Aby mohla byt staznost’ klienta vybavena, je povinny do staznosti uviest Svoje meno,
priezvisko, adresu (resp. obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickii osobu), predmet
staznosti, oznacit’ 050by, na ktoré staznost’ podava a uviest’ datum spisania staznosti.

Spolo¢nost’ Beveluga, s.r.o. vyda klientovi pri podani staznosti pisomné potvrdenie alebo
prijatie staznosti bez zbyto¢ného odkladu.

Spolo¢nost’ Beveluga, s.r.o. je povinna vybavit' Staznost Kklienta a prijat’ opatrenia na
vybavenie staznosti do 30 dni od jej dorucenia. V tejto lehote bude zaroven klient pisomne
upovedomeny o spdsobe vybavenia jeho staznosti.

V oddvodnenych pripadoch méze spoloénost’ Beveluga, s.r.o. uvedenu lehotu prediZit’ najviac
na 60 dni odo dna dorucenia staznosti, priCom je povinna stazovatel'ovi oznamit dovody
predlizenia lehoty, a to do 30 dni od dorucenia st'aznosti.

Ing. Juraj Kovacik
konatel



